Czego oczekiwa? od wsparcia
technicznego

EMAIL

support@ancestris.org

Wsparcie techniczne to pomoc techniczna Ancestris. Mozesz uzyska¢ pomoc w kwestiach
instalacji i probleméw technicznych z uzytkowaniem. Nie jest to idealne miejsce na proste
pytania dotyczace uzytkowania, gdzie skuteczniejsze bedg forum lub lista dyskusyjna.

W przypadku ogdlnych pytan dotyczacych Ancestris, skuteczniejsze bedzie prawdopodobnie

odwiedzenie strony internetowej Ancestris lub forum.

Z drugiej strony, jesli masz problemy z oprogramowaniem lub trudnosci z jego instalacjg, mozesz

napisac¢ do nas e-mail na adres support@ancestris.org.

Ktos z gtéwnego zespotu Ancestris odpowie na Twojg wiadomos¢. Poniewaz jesteSmy
wolontariuszami i nie zawsze jestesSmy dostepni, prosimy o wyrozumiatos¢, jesli nastgpi pewne
op6znienie.

Aby utatwi¢ nam pomoc, najprawdopodobniej bedziemy potrzebowac jasnego opisu Twojego
problemu wraz z krétkim opisem srodowiska komputerowego.

System operacyjny i jego wersja

Wersje Javy dostepne na Twoim komputerze

Uzywana wersja Ancestris

Zrzuty ekranu z komunikatami o btedach lub sytuacjami podczas uzytkowania
Opis wykonanych czynnosci i problemu

e wNH

Istnieje prosty sposdb na wystanie zgtoszenia do wsparcia bezposrednio z poziomu Ancestris.

e Menu gtéwne > Pomoc > Skontaktuj sie z zespotem wsparcia Ancestris
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Zaletg tego rozwigzania jest automatyczne przestanie Twojej wiadomosci wraz z technicznym
opisem srodowiska, ktére widzi Ancestris.
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