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U?ytkownicy na ca?ym ?wiecie

Mapa uzytkownikdédw na catym swiecie. Gdzie sie znajduja. Jakie wsparcie mogg Ci zapewnic.



Uzytkownicy na catym Swiecie

Gdzie s? u?ytkownicy Ancestris?

U?ytkownicy Ancestris — kim jeste?my?

Trudno powiedzied. Ludzie z pasjg do genealogii. Osoby, ktére chcg zostawic¢ cos uzytecznego i
interesujgcego swoim potomkom.

44 Obecnie najlepszym sposobem, aby mie¢ pewnos¢, ze Twoja genealogia
zostanie bezpiecznie przekazana kolejnym pokoleniom, jest uzywanie Ancestris.

Nie chcemy by¢ zalezni od zadnego oprogramowania. Nie chcemy, aby nasz wysitek catego zycia
byt uwieziony w programie lub komputerze, do ktérego nie ma juz dostepu lub za ktéry juz nie
ptacimy. Wszyscy jesteSmy zwolennikami wolnej genealogii.

Gdzie jeste?my?

Mapa uzytkownikéw Ancestris to Swietny pomyst. Dla nas w Ancestris to takze wielkie uznanie

za nasz wysitek, by dostarczy¢ Wam to oprogramowanie, i jestesmy bardzo dumni za kazdym
razem, gdy patrzymy na te mape!

Mapa pokazuje wszystkich uzytkownikéw, ktérzy chcieli, aby ich nazwisko pojawito sie na mapie.

Swiatowa Mapa Uzytkownikéw Ancestris


https://www.ancestris.org/users/index.html

Jak sprawi?, by Twoje nazwisko pojawi
?0 SI? na mapie?

Im wiecej nas bedzie zaznaczonych na mapie, tym lepiej dla wszystkich uzytkownikéw.

Aby Twoje nazwisko pojawito sie na mapie, kliknij na mapie w miejscu, gdzie mieszkasz.
Automatycznie skopiuje to wspotrzedne do formularza zgtoszeniowego. Nastepnie kliknij przycisk
»Prosze, dodaj mnie do mapy!”.

Pojawi sie formularz. Wypetnij go nastepujgcymi informacjami:

e Twoje imie i nazwisko

e Twoje wspoétrzedne geograficzne. Powinny by¢ juz uzupetnione po wczesniejszym
kliknieciu na mapie.

e Twoje miasto i kraj

e Twéj adres e-mail - potrzebny, abysmy mogli odpowiedziec.

e Twéj system operacyjny (Linux, MacOS, Windows)

Nacisnij ,Wyslij zgtoszenie”. Przesle to do nas wiadomos¢ e-mail, ktérg sprawdzimy i przetworzymy.

Odpowiemy, gdy Twoje nazwisko zostanie dodane.


https://www.ancestris.org/users/index.html

Co mo?e da? Ci spo?eczno?? u?
ytkownikow?

Wszyscy jestesmy wolontariuszami i korzystamy z wzajemnej pomocy. My pomagamy Tobie. Ty
pomagasz innym.

Tworzymy wspaniatg spotecznosc i z radoscig witamy nowych uzytkownikéw. Mamy pozytywnego
ducha i dobrze sie z tym czujemy.

Nie krepuj sie zadawac pytan na Forum |lub na Liscie dyskusyjnej. Zazwyczaj reagujemy bardzo
szybko.

Gdy juz zostaniesz uzytkownikiem, swietnie bytoby, gdybys mégt podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem z innymi. Zajrzyj od czasu do czasu na forum i przekonaj sie, jak ftatwo jest
po prostu pomagac innym.


https://docs.ancestris.org/books/user-community/chapter/forum
https://docs.ancestris.org/books/user-community/page/what-to-expect-from-the-disctribution-list-and-how-to-subscribe-%28m%29

Forum

Czego mozna sie po nim spodziewac. Gdzie sie znajduje. Jak z niego korzystac.



Forum

Czego oczekiwa? od forum |
gdzie je znale??

FORUM

forum.ancestris.org

Forum to przestrzeh dyskusyjna dla uzytkownikéw Ancestris. Mozesz tu znalez¢ odpowiedzi
na wczesniejsze pytania, sprawdzi¢ ogtoszenia i nowosci, a takze udziela¢ odpowiedzi na
pytania innych. Mozna tu zadawac¢ wszelkie pytania dotyczgce Ancestris - od instalacji po
najbardziej zaawansowane sytuacje genealogiczne.

Forum


https://forum.ancestris.org
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Mozesz przeszukiwac¢ wczesniej zadane pytania.

Jesli nie znajdziesz odpowiedzi na swéj problem, Smiato zadaj pytanie. Odpowie Ci ktos z gtéwnego
zespotu Ancestris lub inny uzytkownik.

Aby zada¢ pytanie, musisz sie zarejestrowac. Jest to bezptatne i nie wymaga zadnych zobowigzan.

Jak uzyska? dost?p do forum

Forum Ancestris dostepne jest pod adresem forum.ancestris.org lub ze strony

www.ancestris.org w sekcji INFORMACJE.

Forum jest dostepne w kilku jezykach.

Mozesz wybrad, czy chcesz otrzymywad powiadomienia, gdy pojawi sie nowe pytanie lub
odpowiedz.

Domyslnie zadne powiadomienia nie sg wysytane.


https://forum.ancestris.org
https://forum.ancestris.org
https://www.ancestris.org

W przeciwienstwie do listy dyskusyjnej, forum to miejsce, do ktérego wchodzisz samodzielnie.

Lista dyskusyjna trafia do Ciebie za kazdym razem, gdy kto$ co$ na niej napisze. Ponadto, lista
dyskusyjna nie pozwala zobaczy¢ wiadomosci sprzed momentu dotgczenia.

Pomaganie innym
Czytajgc posty na forum, nie wahaj sie odpowiada¢ na pytania, na ktére znasz odpowiedz.

Z duzym prawdopodobiefstwem otrzymasz podziekowania za swojg pomoc.

To znacznie utatwia pdzniejsze zadawanie wtasnych pytan!


https://docs.ancestris.org/books/user-community/page/what-to-expect-from-the-disctribution-list-and-how-to-subscribe-%28m%29

Lista dyskusyjna

Czego mozna sie po niej spodziewad. Gdzie jg znalez¢. Jak subskrybowac i anulowac subskrypcje.
Jak z niej korzystac.



Lista dyskusyjna

Czego oczekiwa? od listy
dyskusyjnej I jak si? zapisa?

Lista dyskusyjna pozwala zarejestrowanym uzytkownikom na dzielenie sie pytaniami i
nowosciami za pomoca e-maili.

Otrzymywac bedziesz e-maile z tej listy od innych uzytkownikéw, a takze bedziesz mdégt
wysytac pytania do innych uzytkownikéw.

Otrzymywane przez Ciebie wiadomosci bedg wyglgdac jak ta ponizej.

Reply to: ancestris_en{@ancestris.org
To: ancestris_en(@ancestris.org
Subject: [ancestris_en]

Na tej liScie mozesz zamieszczac wszelkie pytania zwigzane z uzywaniem Ancestris, zgtaszad btedy,
prosi¢ o pomoc lub sktada¢ sugestie.

Otrzymywac bedziesz takze wiadomosci dotyczgce nowosci w Ancestris.

Ruch na tej liscie jest niewielki, wiec Smiato z niej korzystaj. Jesli obawiasz sie, ze mozesz

otrzymywacd zbyt wiele e-maili, mozesz zamiast tego korzysta¢ z Forum, aby uzyska¢ pomoc.

Zapisz si? na list?
Gdy sie zapiszesz, faktycznie rejestrujesz adres e-mail.

Musisz uzywac tego adresu, aby pisac na liscie.

Aby zapisac sie na liste, wyslij do nas prostg prosbe e-mailem, klikajac tutaj ancestris_en-

subscribe@ancestris.org

Wypisz si? z listy
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Aby sie wypisa¢, musisz uzy¢ tego samego adresu e-mail, ktérego uzytes do rejestracji.

Aby wypisac sie z listy, wyslij do nas prosta prosbe e-mailem, klikajgc tutaj ancestris en-

unsubscribe@ancestris.org

Jak zmieni? moj adres e-maill

Jesli musisz zmieni¢ adres e-mail, najpierw wypisz sie, uzywajac starego adresu, a nastepnie
zarejestruj sie z nowym.

Prosze zapoznac sie z oboma powyzszymi procedurami.

Pomaganie innym

Wiekszos¢ pytah na tej liscie pochodzi od uzytkownikéw szukajgcych pomocy.

Jesli uwazasz, ze znasz odpowiedZ na ich pytanie, podziel sie swoim doswiadczeniem i odpowiedz
im.
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Wsparcie

Czego mozna sie po nim spodziewad. Jak sie z nim skontaktowad. Kto za tym stoi.



Wsparcie

Czego oczekiwa? od wsparcia
technicznego

EMAIL

support@ancestris.org

Wsparcie techniczne to pomoc techniczna Ancestris. Mozesz uzyska¢ pomoc w kwestiach
instalacji i probleméw technicznych z uzytkowaniem. Nie jest to idealne miejsce na proste
pytania dotyczace uzytkowania, gdzie skuteczniejsze bedg forum lub lista dyskusyjna.

W przypadku ogélnych pytah dotyczgcych Ancestris, skuteczniejsze bedzie prawdopodobnie

odwiedzenie strony internetowej Ancestris lub forum.

Z drugiej strony, jesli masz problemy z oprogramowaniem lub trudnosci z jego instalacjg, mozesz

napisac¢ do nas e-mail na adres support@ancestris.org.

Ktos z gtéwnego zespotu Ancestris odpowie na Twojg wiadomos¢. Poniewaz jesteSmy
wolontariuszami i nie zawsze jesteSmy dostepni, prosimy o wyrozumiatos¢, jesli nastgpi pewne
opdzZnienie.

Aby utatwi¢ nam pomoc, najprawdopodobniej bedziemy potrzebowac jasnego opisu Twojego
problemu wraz z krétkim opisem srodowiska komputerowego.

System operacyjny i jego wersja

Wersje Javy dostepne na Twoim komputerze

Uzywana wersja Ancestris

Zrzuty ekranu z komunikatami o btedach lub sytuacjami podczas uzytkowania
Opis wykonanych czynnosci i problemu

e wNH

Istnieje prosty sposdb na wystanie zgtoszenia do wsparcia bezposrednio z poziomu Ancestris.

e Menu gtéwne > Pomoc > Skontaktuj sie z zespotem wsparcia Ancestris
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 All the decumentation
® Contact Ancestris Support Team

€ Make a donation to Ancestris

4 Ancestris Website
) About Ancestris

Zaletg tego rozwigzania jest automatyczne przestanie Twojej wiadomosci wraz z technicznym
opisem srodowiska, ktére widzi Ancestris.
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