O que esperar da equipa de
suporte

EMAIL

support@ancestris.org

O suporte é a assisténcia técnica do Ancestris. Pode obter ajuda para a instalacao e
assuntos técnicos. Nao é o ideal para questdes de utilizacdo, nas quais o férum e a lista de
discussao se destacam.

Para questdes de uso geral do Ancestris, é provavelmente mais eficiente consultar o sitio web do

Ancestris ou o forum.

Por outro lado, se tem problemas com o programa ou dificuldades na instalacao, pode escrever-nos

para support@ancestris.org.

Alguém da equipa técnica do Ancestris Ihe respondera. Como somos voluntarios, nem sempre
estamos disponiveis, por favor conte com alguma demora.

Para nos ser mais facil ajudar, provavelmente precisaremos de uma descricao clara do seu
problema, com um pequeno resumo das caracteristicas do seu computador:

sistema operativo e versao;

versoes Java disponiveis no computador;

versao do Ancestris utilizada;

imagens das mensagens de erro ou momento da utilizacao;
descricao do que fez e qual foi o problema.
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Ha uma forma facil de enviar um pedido de ajuda, uma vez aberto o Ancestris:

e Menu Ajuda > Contactar a equipa do Ancestris


mailto:support@ancestris.org?subject=Probl%C3%A8me&body=Bonjour,
https://docs.ancestris.org/books/comunidade-de-utilizadores/chapter/f%C3%B3rum
mailto:support@ancestris.org?subject=Ancestris_issue&body=Hello,

O beneficio é o envio automatico da sua mensagem, com todos os dados técnicos necessarios ja
incluidos pelo préprio Ancestris.
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